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SAMANTA CRISTINA MUKUDAI ALVES
MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Verificacdo da rede local do BP DSPSOC7963, pois a delegacia esta sem acesso a rede, sendo necessario verificar se ha
cascateamento, solicitante Samanta Cristina Mukudai Alves.** **

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
nao informado nao informado
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:

Falha na rede

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Fui recebido pela solicitante Samanta, que relatou falta de acesso a rede. Constatei que o0 BP DSPSOC7963 estava sem IP e sem
conectividade devido a um switch de terceiros em cascata inadequada e cabo com mau contato. Identifiquei também
superaquecimento no firewall fortnet, orientando a unidade sobre a necessidade de monitoramento e ventilacdo adequada. Removi o

cascateamento irregular, substitui o patch cord e normalizei o link. A solicitante Samanta Cristina Mukudai Alves testou e autorizou o
encerramento.

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 07/10/2026 I HORA INICIAL: | 09:25 DATAFINAL:l 07/10/2026 IHORAFINAL: 10:25

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.
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