N° CHAMADO PRODESP

} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - RAT INC000009620959 0 Gl‘.F

N CHAMADO CONTRATADA
Sua conexdo com o futuro. GA4F7349
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
POUPATEMPO PAULINIA
ENDERECO BAIRRO CIDADE
AV. PREF. JOSE LOZANO ARAUJO, 1515 - PQ BRASIL 500 PAULINIA
ANDAR/SALA SOLICITANTE

VANESSA SOUZA MOREIRA CORREIA

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

PROJETO ATUALIZAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL, BUILD E ANTIVIRUS - ESP E0240189 - IPs PLAADMR01179056
10.88.137.82 / PLAADMR03179046 10.88.137.84 - 22/09/2026 17h00 as 19h00*

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
N/C N/C
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:

DEFEITO CONSTATADO:

Baixa de imagem

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Realizada baixa de imagem padrdo PRODESP referente ao PROJETO DE ATUALIZACAO DE SISTEMA OPERACIONAL, BUILD E
ANTIVIRUS - ESP E0240189.

Atendimento realizado de forma remota/presencial em conjunto com N2 PRODESP Sr.

Ricardo.

Maquinas atendidas:

PLAADMRO01179056 - IP 10.88.137.82

PLAADMRO03179046 - IP 10.88.137.84

Realizados

procedimentos de baixa de imagem, configuragcao no padrao PRODESP, aplicacao de build atualizado, instalagdo/atualizacao de
antivirus, instalacdo de pacotes e inclusdo no dominio.

Realizado update do Windows e ativagao de politicas.

Equipamentos

reiniciados e testados, acesso a rede OK, acesso aos sistemas PRODESP OK, acesso a internet OK.

Testes de funcionalidade

realizados junto a solicitante VANESSA SOUZA MOREIRA CORREIA, todos os testes aprovados.

Sem pendéncias, maquinas

ficaram operacionais e liberadas para uso.

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 22/09/2026 I HORA INICIAL: | 16:39 DATAFINAL:l 22/09/2026 IHORAFINAL: 19:24

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Matheus luis WILIAN FONSECA Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
046886557 43269447-X
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