N° CHAMADO PRODESP
} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RA.T INC000009571552 0 G4F
N° CHAMADO CONTRATADA

Sua conexdo com o futuro.

G4F6982
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
POUPATEMPO ITATIBA
ENDERECO BAIRRO CIDADE
DR JORGE TIBIRICA, 55 ITATIBA
ANDAR/SALA SOLICITANTE

RENATO DINIS

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

PROJETO ATUALIZAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL, BIULD E ANTIVIRUS.ESP E0240189 PROJETO ATUALIZAGCAO DE
SISTEMA OPERACIONAL, BIULD E ANTIVIRUS.ESP EO0240189 ITAEPTM01168922 10.88.115.66

ITAPPFT01175338

10.88.115.158

ITATIBA Rua Dr. Jorge Tibirica, 55 03/09/... DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL.: . - ~ N° NOVO LACRE:
Sim Nao
DEFEITO CONSTATADO:

Necessario agendamento

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Feito a baixa de imagem do micro ITAEPTM01168922 servicos eletrénicos em conjunta com sr Sérgio n2 Prodesp porem nao foi

possivel realizar imagens do micro ITAPPFT01175338 devido o horario e a super lotagao do prédio impossibilitado de parar os
televisores

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 15/09/2026 I HORA INICIAL: | 15:27 DATAFINAL:l 15/09/2026 IHORAFINAL: 16:22

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL

WILIAN FONSECA Edinaldo Vital

RG: RG: 1986306-SSP/DF
43269447-X

CLIENTE / USUARIO

NOME LEGIVEL

RENATO DINIS
RG:

59731682-x

15 / 09 / 2026 \U\] 15 / 09 / 2026 LA_) 15 / 09 /2026 gofm@ue QA&Q

Data: | Usuario Data: Técnico Data:

Supervisor




