
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009565505

G4F6923

POUPATEMPO HORTOLANDIA

R. ARGOLINO DE MORAES, 415 HORTOLANDIA

CRISTIANA BARBOSA FERREIRA

Falha em Aplicativos/Softwares - ERRO Bem patrimonial do equipamento: 168750 Maquina reiniciando sozinho. Realizar teste de
hardware e passar nova imagem e configurar. R. Argolino de Moraes - Vila Sao Francisco, Hortolândia - SP Cep: 13184-230
Órgão:...

1A0371B0J PROD168750

ssd danificado

ssd nao e reconhecido por sistema, em contato com n2 prodesp enviado evidencias ao sr sergio n2 que validou e solicitarar
acompanhamento para manutenção do equipamento

14/09/2026 11:00 14/09/2026 12:00

CRISTIANA BARBOSA FERREIRA

53.574.615-5

WILIAN FONSECA

43269447-X

14 09 2026 14 09 2026 14 09 2026


