
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009591115

G4F7095

PJ - FRANCA

AV. PRES. VARGAS, 2350 FRANCA

FERNANDA SABRINE DE OLIVEIRA

INTEGRAÇÃO PORTAL MP TÉCNICO DE CAMPO - QUINTA-FEIRA - 10/09 - 09 às 17hs Solicito por gentileza, realizar
procedimento de formatação. INC000009591115 Solicitante: Fernanda Sabrine Oliveira E-mail: fernandaoliveira@mpsp.mp.br
Interessado: Fernanda Sa...

5A320FZ31 MP261053

QUINTA-FEIRA - 10/09 - 09 às 17hs // Patrimonio: MP261053 // Serie: 5A320FZ31 //Motivo Chamado: INTEGRAÇÃO PORTAL MP
TÉCNICO DE CAMPO - QUINTA-FEIRA - 10/09 - 09 às 17hs Solicito por gentileza, realizar procedimento de formatação

Chegado no local usuária não esta no local. Ela pediu para não formatar porque ela precisa fazer backup. Orientação a solicitar nova
visita assim que o computador estiver disponível para formatação.
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Caroline Dias

45005472

RODRIGO PARENTE

27070746
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