N° CHAMADO PRODESP

} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO —RA.T INC000009591047 0 G4F

N CHAMADO CONTRATADA
Sua conexdo com o futuro. G4F7099
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
URT - PIRACICABA (CAMPINAS I)
ENDERECO BAIRRO CIDADE
R. JUCELI APARECIDA SACARO, S/N PIRACICABA
ANDAR/SALA SOLICITANTE

MARCOS ALEXANDRE DA COSTA

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Realizar a instalagdo / configuracdo do cartdo e-CPF (Certificado Digital) para acesso ao sistema e-CNH. Realizar a instalacéo e
atualizacdo do Token control versdo 3.5.5.0.4461 ou superior para renovacao do certificado. Realizar teste junto ao usuar...

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
PEO7YS7R DETRAN113296
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL.: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:
Nenhum
SOLUGAO / OBSERVACAO:

Conforme orientagao foi instalado aplicativo search signe? Logo apo6s realizado testes junto com o senhor marcos e teste, todos ok,
senhor marcos acompanhou tudo chamado

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 09/09/2026 I HORA INICIAL: | 15:30 DATAFINAL:l 09/09/2026 IHORAFINAL: 15:55

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Marcus Vinicius WILIAN FONSECA Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
53.574.615-5 43269447-X
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Data: Usuério Data: Técnicd Data: Supervisor




