N° CHAMADO PRODESP

} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO —RA.T INC000009584342 0 G4F

N° CHAMADO CONTRATADA

Sua conexéo com o futuro. G4F7816
TELEFONE/RAMAL

CLIENTE

POUPATEMPO ORLANDIA
ENDERECO

BAIRRO CIDADE
UM, 29 CENTRO ORLANDIA
ANDAR/SALA SOLICITANTE

UM 29 ROSANA LOPES COSTA VICENTE
MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Falha no Servico COLETA BIOMETRICA UNIFICADA (SISTEMA-LENTIDAO) Numero de série do equipamento: PEO6X9HC Passar
nova imagem na maquina da coleta e configurar

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
PEO6X9HC
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:

Nao era possivel a conexdo remota.

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Foi efetuada a corre¢do do dominio, o suporte 4.0 (Sergio) conseguiu acesso remoto. Efetuou a atualiza¢éo do sistema certifly,
efetuado todos os testes e o micro esta operacional e com acesso remoto.

Liberado por Sérgio do suporte 4.0.

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 20/10/2026 I HORA INICIAL: | 14:01 DATAFINAL:l 20/10/2026 IHORAFINAL: 16:58

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
ROSANA LOPES RODRIGO PARENTE Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
4799216873 27070746
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Data: Usuario Data: Técnico Data: Supervisor




