N° CHAMADO PRODESP

} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - RAT INC000009673557 0 Gl‘.F

N CHAMADO CONTRATADA
Sua conexdo com o futuro. GAF7745
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
DPM - TAMBAU 36731388
ENDERECO BAIRRO CIDADE
R. BAHIA, 220 JARDIM ALVORADA TAMBAU
ANDAR/SALA SOLICITANTE
BAHIA 220 NIQUE RANIERI BERMUDEZ MARQUES
MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

. Micros sem acesso a rede. Necessario verificar rede local. ( DSPCBC3125 - patrim6nio para referéncia)

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim N3O N° NOVO LACRE:

DEFEITO CONSTATADO:

Micros sem acesso a rede. Necessario verificar rede local. ( DSPCBC3125 - patriménio para referéncia)

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Efetuada a alteracéo dos ip's' reset do switch. Micros voltaram a navegar normalmente. Efetuado testes nos micros testes OK

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 15/10/2026 I HORA INICIAL: | 09:40 DATAFINAL:l 15/10/2026 IHORAFINAL: 11:41

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Shayene Paina RODRIGO PARENTE Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
44856855 27070746
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Supervisor




